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La estrategia:
�Se concreta en una plan de acción.
�Se orienta a conseguir ventajas competitivas.
�Está condicionada por el entorno.
�Se adapta continuamente a la realidad
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Hace referencia a la desagregación de 
actividades básicas que debe realizar la empresa 
para producir y vender su producto.

 Así podemos distinguir entre:
�Actividades primarias.
�Actividades de apoyo.

Análisis interno: la cadena de Análisis interno: la cadena de 
valorvalor
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