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Evolucion de la funcidon
comercial

J Orientacidén a la produccion.

1 Orientacidn a las ventas.

1 Orientacidn al cliente.

1 Orientacion social o marketing con Imagen 2. Elaboracion propia
causa.
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Clasificacion de los mercados

Segun las caracteristicas de los compradores:
Mercados de consumo.

Mercados industriales.

Segun el numero de competidores:
Mercados de competencia perfecta.
Mercados de competencia imperfecta.

Segun la relacion con la empresa:

Mercado actual.
Mercado potencial.

Mercado tendencial.
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Fases del proceso comercial

Realizacidon de un estudio de mercado.
Diseno del producto.
Establecer el precio.

Determinar donde, cuando y en qué
cantidad se vendera.

Establecer la politica de comunicacion.

Imagen 3. Elaboracion propia
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Fases de la investigacion de
mercados

ldentificar el problema.
Definir los objetivos.
Diseno de la investigacion.
Recogida de datos.

Clasificacion y tratamiento.

Imagen 4 . Elaboracién propia

Analisis e interpretacion.
Conclusiones e informe.
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1.
2.
3.

Fuentes de informacion

~uentes internas y externas.

Fuentes primarias y secundarias.

L3 informacion obtenida a través de las fuentes

primarias puede ser:

» Informacion cuantitativa: encuesta, panel,
observacion...

» Informacion cualltatlva encuesta en
profundidad, reuniones.. ‘
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Fases de la segmentacion de
mercados

Definicién del mercado.

Eleccion de los criterios: objetivos o subjetivos.

Determinacion de los segmentos.
Estrategia de marketing indiferenciado.
Estrategia de marketing diferenciado.
Estrategia de marketing concentrado.
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